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Deutsch Bedienungsanleitung

Hilfreiche Links

1. Erstellen Sie Ihr Konto

https://caremate.audarhealth.com/login

2. Plattform Tour

https://augustint.com/video/Caremate %20
Platform%20Tour%20Video_DE.mp4

3. Preisinformationen

https://www.augustint.com/caremate/files/
costs/Costs_and_Fees_Overview_DE.htm




1. Armband

2. SOS Taste

3. Touch Display

4. An/Aus Taste

5. Temperatur Sensor

1. Signalstarkeanzeige
(N: NB-IoT, M: LTE-M)

2. Ladeanzeige Akku

3. Datum

4. Uhrzeit

5. Temperatur

6. Sauerstoffsattigung (SpO2)
7. Herzfrequenz

-

Aufladen
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1. Verwendung des E2

Display Anordnung

Der erste Bildschirm zeigt die
aktuelle Uhrzeit, das Datum,
den Akkustand, die Signalstarke
und weitere Messungen an.

Bedienung Touch Display
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Einstellungen _3_  Ausschalten

Durchfiihren einer Messung

Um jederzeiteine manuelle Messung
eines Vitalwerts durchzufthren,
wischen Sie einfach nach links zum
entsprechenden Bildschirm und
halten Sie dortden Arm ruhig, bis
das Ergebnis angezeigt wird.

Senden eines SOS-Alarms

Nach der Einrichtung werden SOS-
Alarme durch die Sturzerkennung
oder die rote SOS-Taste an der
Seite der Uhr wie folgt ausgeldst:

Sturzerkennung

Nach einem Sturz sammelt die Uhr
20 Sekunden lang Informationen.
Wenn innerhalb der ersten 5
Sekunden eine Bewegung erkannt
wird, wird kein Alarm ausgelést.

Bei wenig bis keiner Bewegung
vibriert die Uhr, um den Benutzer
zu alarmieren und eine Bestéatigung
des Sturzes anzufordern.
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Bei Auswahl von , nein “ wird das
SOS abgebrochen.

Bei Auswahl von , ja “ wird das
SOS gesendet.

Wenn nach 30s nichts ausgewé&hlt
wird, wird das SOS automatisch

gesendet. "




Andern der Uhr- und
Anzeigeeinstellungen

Wischen Sie zum Einstellungsbildschirm
und tippen Sie dann auf die
gewlnschte Option.

Sprache

RN,
et 2 gy | [peusch @)

Die Standardsprache ist Englisch.
Tippen Sie auf die Sprache, um
zwischen den verfliigbaren
Sprachen zu wechseln.

Helligkeit

Passen Sie die Helligkeit mitden
Plus- und Minus-Tasten an. Bitte
beachten Sie, dass die Helligkeit
die Akkulaufzeit direkt beeinflusst.

12-/24-Stunden-Zeitformat

-

Passen Sie diese Einstellung an,

um zwischen dem 12-Stunden- und

24-Stunden-Zeitformat zu wechseln.

Das Geratist standardméaRig auf

das 24-Stunden-Format eingestellt.
-5-

Temperatur

Gerdtelnfo > «

Wahlen Sie zwischen Celsius und
Fahrenheit.

Gerate Info

. o IMEI:
Einheit "% 351358811149753
N IMSI:
Q 4 15704985)
-

Caremate QR gift 331UF4.2

Tippen Sie auf,,Uberpri.“, um auf
Ilhre IMEI-Nummer und andere SIM-
bezogene Details zuzugreifen.

Werkseinstellung

Auf Werkseinstellung ‘
zurlicksetzen

Zurlicksetzung Zuriicksetzen
lauft erfolgreich

Wenn Sie auf ,Zurtcks.” tippen und

anschlieRend Bestatigen, wird die

E2 auf die Werkseinstellungen

zurlickgesetzt und neu gestartet.
-6-




Daten synchronisieren

Wenn Sie Einstellungen an der Uhr
oder der Online- Plattform &ndern
oder wenn wir ein Software-Update
bereitstellen, missen Sie die
Daten synchronisieren.

Wischen Sie dazu nach rechts, bis
der ,WWW¢*-Bildschirm angezeigt
wird. Warten Sie, bis ein grines
Hékchen angezeigt wird. Wenn
ein rotes Kreuz angezeigt wird,
Uberprifen Sie bitte Ihre Signalstarke
und versuchen Sie es erneut.

Fiihren Sie ein OTA-Update durch

Wenn Sie per E-Mail benachrichtigt
werden, missen Sie ein OTA-
Update durchfiihren und dann die
Daten synchronisieren. Dadurch
wird sichergestellt, dass Ihr Gerat
Uber die neuesten Kalibrierungen
und Funktionen unserer Ingenieure
verfugt.
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Wischen Sie zum Einstellungsbildschirm
und dann nach unten, bis ,OTA-
Update* angezeigt wird. Tippen Sie
nun auf ,Uberpri.“, und bestatigen
Sie anschliefend, sodass die

Aktualisierung durchgefihrt wird.

®

Aktualisierung der
Firmware fortfahren?

Hinweis: Wenn ,Es ist die neueste
Version“ angezeigt wird, Uberprifen
Sie, ob Sie eine E-Mail mit der
Aufforderung zum Update erhalten
haben. Wenn ja, synchronisieren Sie
die Daten und versuchen Sie es dann
erneut per OTA. Wenn Sie Probleme
beim Durchfihren eines Updates
haben, lassen Sie es uns bitte
wissen und wir werden das Problem
per Fernzugriff diagnostizieren.

Hinweis: Wenn das OTA-Update
abgeschlossen ist, wird das Gerat
neu gestartet. Das Gerat kann bis
zu 2min. lang ausgeschaltet bleiben.

2, Verwendung der Online-Plattform

In diesem Abschnitt erfahren Sie,
wie Sie ein Konto einrichten, um
lhre Geréte zu verwalten, Kontakte
hinzuzufuigen, Messeinstellungen
zu dndern, Gesundheitsdaten und
SOS-Warnungen anzuzeigen.
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Ein Konto registrieren

Scannen Sie einen unserer
QR-Codes oder gehen Sie zu
https://caremate.audarhealth.com/,
um lhr kostenloses Konto zu
registrieren.

caremate.audarhealth.com

\ O J

Geben Sie einen Benutzernamen,
eine E-Mail-Adresse und ein giiltiges
Passwort ein, um ein neues Konto
zu registrieren.

Sie mussen auf , Code abrufen “
klicken und den Bestatigungscode
eingeben, der an |hre E-Mail
Adresse gesendet wurde, bevor Sie
Ihr Konto registrieren kénnen.

-9-

In lhrem Konto anmelden

Nach erfolgreicher Registrierung
kénnen Sie sich nun mit diesen
Daten anmelden.

Deutsch

AUDA R Health

A Caremate Remote Monitoring Platform

es Loqgin-Passwo

Erinnere mich

* GroBbritannien

Einloggen

Passwort vergessen Registrieren

Wenn Sie Ihr Passwort vergessen
haben, folgen Sie dem Link auf der
Anmeldeseite. Sie missen ein
neues Passwort erstellen und lhre
E-Mail-Adresse erneut bestatigen.

Fir den schnellen Zugriff auf die
Plattform empfehlen wir, es mit
einem Lesezeichen zu versehen.




Gerit Hinzufiligen

Sobald Sie sich auf der Plattform
angemeldet haben, klicken Sie oben
rechts auf ,Geréte hinzufugen®.

Sie bendtigen die IMEI-Nummer
Ihres Gerates. Diese finden Sie im
Einstellungsbildschirm bei ,Gerate
Info* auf der Uhr.

Gerat hinzufigen

Ich bin der Trager

Wahlen Sie , Ich bin der Trager “,
um lhr eigenes Gerat einzurichten.

Wahlen Sie , Ich bin nicht der
Trager”, wenn das Gerét bei einem
anderen Konto registriert wird.

Einen Betreuer hinzufiigen

Laden Sie ein anderes Konto

(Betreuer) ein, Ilhre Daten und

Benachrichtigungen anzuzeigen,
indem Sie auf,Betreuer-Verwaltung®
und dann auf,Betreuer-hinzufigen®
klicken.

Hinweis: Die Person muss ein
kostenloses Audar-Konto erstellt
haben, um die Einladung zu ihrer
Plattform zu erhalten.
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Kapitan Ubertragen

Ein Kapitédn kann Messeinstellungen

andern und alle Kontoeinstellungen
verwalten.

Wenn der Trager dies wiinscht, kann
er eine andere Person zum Kapitan
ernennen, indem er unter ,Betreuer
hinzufuigen*® auf ,,Als neuen Kapitén

ernennen’ klickt.

Der Trager kann Daten und
Warnungen anzeigen, aber nicht mit
den Einstellungen interagieren.

SOS-Alarm

Jeder SOS-Alarm enthalt den
Namen, das Datum und die Uhrzeit
sowie den Standort des Gerates
und kann an eine Telefonnummer
oder E-Mail-Adresse gesendet
werden.

Flgen Sie auf der Plattform
Kontakte hinzu unter.

Gerateverwaltung > SOS.

Hinweis: Jeder Kontakt, der einen
Alarm Uber eine Telefonnummer
sendet, verbraucht 1 SOS-Alarm-
Token vom Gerat. Um diese Token
aufzuladen, gehen Sie auf der
Plattform in die.

Gerateverwaltung>S0OS>Aufladen.
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Abweichungswarnung

Jeder Abweichungsalarm enthalt
den Namen, den Zeitstempel und
das Vitalzeichen, das unregelmafig
ist, und kann an eine Telefonnummer
oder E-Mail-Adresse gesendet
werden.

Fligen Sie auf der Plattform Kontakte
hinzu unter.

Gerateverwaltung > Abweichung

Hinweis: Jeder Kontakt, der einen
Alarm Gber eine Telefonnummer
sendet, verbraucht ein Abweichungs-
Guthaben vom Gerat. Um dieses
Guthaben aufzuladen, gehen Sie
auf der Plattform in die.
Geréteverwaltung > Abweichung >
Aufladen.

Kontaktinformationen

Sie kdnnen bis zu 5 Telefonkontakte
und 2 E-Mail-Kontakte hinzufiigen.
Ein Kontakt wird als , Priméar “
zugewiesen und zuerst kontaktiert.

Telefonkontakte erhalten SMS und
Anrufe von der folgenden Nummer,
welche Sie moglicherweise als
» Audar-Alarm “ oder &hnlich
speichern méchten, um sofort zu
erkennen wer Sie kontaktiert.

Tel.: +44(0) 7700 177800

Furdas Versenden von Warnmeldungen
an die E-Mail-Kontakte fallen keine
zuséatzlichen Gebihren an.
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Durchfiihren einer Messung

Fir genaueste Messungen:

- Tragen Sie das E2 ausreichend eng.

- Tragen Sie das E2 etwa 4cm Uber
lhrem Handgelenk.

- Legen Sie lhre Hand entspannt, aber
ruhig auf eine flache Oberflache.

Stellen Sie fur den Blutdruck sicher, dass
Sie die Blutdruckkalibrierung auf der
Plattform mit einer medizinischen
Manschette ausgefillt haben.

Um den Kalibrierwert auszufillen,
navigieren Sie bitte im Dashboard:
Geréateverwaltung > Einstellungen

3. Weitere Gerateinformationen
Dual-Modus loT

Die Audar E2 verwendet eine ,Dual-
Mode“-loT-SIM-Karte, um sich mit
drahtlosen NB-loT- und LTE-M-
Netzwerken zu verbinden. Dies wird
dynamisch geédndert, je nachdem,
welches das starkste Signal hat.
Sie kénnen Uberprufen, in welchem
Netzwerk Sie sich befinden, indem
Sie auf dem ersten Bildschirm der
Uhr auf ,N“ (fir NB-1oT) oder , M ©
(fir LTE-M) achten.

-14-




Audar-Wohlbefindensberichte

Nutzer der Audar - 1loT -
Vitalzeichenmonitore kénnen tber
das Caremate-Dashboard und
die Web-App aus der Ferne auf
KI-gestltzte und personalisierte
Wohlbefindensdienste zugreifen.

Variable Akkulaufzeit

Die durchschnittliche Akkulaufzeit
von 10 Tagen wird anhand stlindlicher
Messungen der Vitalfunktionen
berechnet. Wenn Sie die Anzahl der
automatischen Messungen erhéhen,
viele manuelle Messungen durchfiihren
oder eine Reihe von SOS-Alarmen
mit GPS-Daten senden, verringert
sich die Akkulaufzeit. Umgekehrt
erhoht sich die Akkulaufzeit, wenn
Sie weniger haufige Messungen
durchfiihren und die Sturzerkennung
deaktivieren.

Hautkontakt-Erkennung

Das E2 fuhrt vor der Messung
einen SCC (Skin Contact Check -
Hautkontaktprifung) durch, um
Akkuleistung zu sparen, wenn das
Gerat nicht getragen wird.

Wenn Sie feststellen, dass keine
Messungen durchgefihrt werden,
stellen Sie bitte Folgendes sicher.
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Entfernen Sie die Plastikfolie, die
das Messgerét auf der Unterseite
der Uhr bedeckt.

Tragen Sie das Gerétin derrichtigen
Position und ausreichend fest.

Technische Daten

Herzfrequenz | 30~240 Schlage /min.
+ 1,5 Schlage /min.

Korpertemperatur| 32~42°C, +£0.3°C

Blutsauerstoff | 90~100% RMSE <3.4%
Sp02

Blutdruck- Systolisch: 80~180mmHg,
Trends Diastolisch: 50~120mmHg,
+8mmHg

Zeitintervall 0,5,1,2,4h

Standortgenauigkeit| GPS 5~50m
WIFI10~100m

Bildschirm 1,09Zoll TFT-Touchscreen 240x240

Akkulaufzeit Bis zu 10 Tage (Betrieb)
Bis zu 45 Tage (Standby)

Arbeitstemperatur| -10°C bis 45°C

Wasserdicht IP67 Wasser und Staubdicht fir
max. 30min., bis 1m tiefe in
SuRwasser

SIM-Karte Eingebettetes MFF2

loT Konnektivitdt| NB-loT und LTE-M

AuRerhalb dieser Bereiche lautet
der Messwert ,Nicht schlissig®.

Eine Liste der Lander und ihrer
loT-Netzwerke finden Sie online,
da loT wachst und sich die Liste
wahrscheinlich regelmafRig dndern
wird.
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Angaben zu Messungen

Messungen sollten nicht wahrend
der Schwangerschaft durchgefiihrt
werden.

Messungen sollten nicht unter
Alkoholeinfluss durchgefihrt werden.

Messungen kénnen unzuverlassig
sein, wenn der Trager einen
implantierten Herzschrittmacher
oder ein anderes integriertes
Gerat hat.

Messungen kénnen aufgrund
mangelhafter Lichtabsorption durch
Hautpigmentierung, Farbstoffe,
dickes Haar oder trockene/

abgestorbene Hautzellen fehlschlagen.

Die Sturzerkennung ist auf harte
und schnelle Stiirze eingestellt und
erkennt keine langsamen Stirze.

Die Sturzerkennung kann
Kontaktsportarten oder andere
Aktivitaten als Sturz erkennen. Bitte
stellen Sie sicher, dass der Benutzer
weil}, wie er die Erkennung Uber den
Bildschirm der Uhr als Fehlalarm
markieren kann.

GPS-Daten werden nur wéhrend
eines SOS-Alarms bereitgestellt.

Wenn im Moment der Auslésung des
SOS keine Standortdaten abgerufen
werden kénnen, werden diese so

schnell wie méglich nach dem SOS
gesendet.
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Medizinische Offenlegungen

Das Audar E2 ist ein Lifestyle-Gerat
und die bereitgestellten Daten
darfen nur zur Unterstitzung persoénli
cher Lifestyle - Entscheidungen
verwendet werden. Die vom E2
bereitgestellten Daten diirfen nicht
zur Erkennung, Diagnose oder
Behandlung bestimmter Beschwerden
oder Krankheiten verwendet werden.
Beginnen, beenden oder &ndern Sie
die Einnahme lhrer verschriebenen
Medikamente nicht aufgrund der
vom E2 empfangenen Daten.
Befolgen Sie immer die Anweisungen
Ihres Arztes.

Benutzer mit Herzschrittmacher oder
anderen integrierten medizinischen
Gerdten miissen vor der
Verwendung des E2 ihren Arzt
um Informationen zu ihrem
medizinischen Gerét bitten. Das
E2, das Ladekabel und das
Standardarmband enthalten alle,
magnetische Komponenten, die
medizinische Gerate stéren kdnnen.
Bei Bedarf sind alternative Armbander
ohne magnetische Komponenten
erhaltlich.




Garantie

Dieses Produkt hat eine Herstellergarantie von
24 Monaten.Im Fall von Material- bzw.
Verarbeitungsfehlern, die zum Zeitpunkt der
Produktion entstanden sind, wird das Produkt
kostenlos repariert bzw. ausgetauscht. Ein
alternatives Produkt wird geliefert, falls dieses
Produkt nicht mehr lieferbar ist.

Die Garantie unterliegt folgenden Bestimmungen:
m Die Garantie ist nur in dem Land gultig, wo
das Produkt kauflich erworben wurde.

m Das Produkt muss ordnungsgeman laut
Handbuch installiert werden.

m Das Produkt muss fiir den heimischen Gebrauch
genutzt werden.

m Die Garantie schlieBt nur das Hauptprodukt,
aber nicht das Zubehor ein.

m Von der Haftung sind Schaden durch Fallenlassen
oder Schaden z.B.durch Naturgewalten
ausgeschlossen.

m Die Garantie wird nichtig durch Weiterverkauf
oder durch unerlaubte Reparaturversuche.

m Bitte kontaktieren Sie zuerst unseren
Kundenservice, bevor Sie das Gerat zurlicksenden.
m Das Produkt muss in ordnungsgeméaiem Zustand,
originalverpackt und mit dem Zubehér sowie einer
Kopie der Rechnung zuriickgesendet werden.

Die Garantie gilt zusétzlich und schwécht nicht
lhre anderen Rechte als Kunde ab.

Kundenservice:

Tel: +49 (0) 511 9781 2978
E-Mail: service@audarhealth.com
Website: www.augustint.de

q3

Dieses Produkt entspricht den grundlegenden
Anforderungen der Richtlinie 2014/53/EU. Die
Konformitatserklarung kann unter folgender
Adresse bezogen werden:
https://www.augustint.com/de/declaration-223.html
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