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Espaiol cuiadel usuario

Enlaces utiles

1. Crea una cuenta

https://caremate.audarhealth.com/login

2. Recorrido por la plataforma

https://augustint.com/video/Caremate %20
Platform%20Tour%20Video_ES.mp4

3. Informacién de precios

https://www.augustint.com/carematef/files/
costs/Costs_and_Fees_Overview_ES.htm




Cargando

1. Pulsera

2. Botéon SOS

3. Pantalla Tactil

4. Botdon de Encendido

5. Detector de Temperatura
6. Sensor
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1. Indicador de Intensidad de la Sefial
(N: NB-loT, M: LTE-M)

2. Indicador de Bateria

3. Fecha

4. Reloj

5. Temperatura

6. Saturacion de Oxigeno (Sp0O2)

7. Ritmo Cardiaco




1. Usando el reloj

La esfera del reloj

La primera pantalla que se muestra
mostrara la hora actual, la fecha,
el nivel de la bateria, laintensidad
de la sefal y las mediciones.

Operacion de Pantalla Tactil
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Tomar una Medida

Para tomar una medicion manual
de unsigno vital en cualquier momento,
simplemente deslice la pantalla
hacia la pantalla correspondiente
y luego permanezca quieto hasta
que se muestre el resultado.

Enviando un SOS

Una vez configuradas, las alertas
SOS se activan mediante la
deteccion de caidas o el botén
rojo SOS en el costado del reloj
de la siguiente manera:

Detecciéon de caidas
Después de una caida, el reloj
recopilara informacién durante 20
segundos. Si se detecta movimiento
dentro de los primeros 5 segundos,
no se activara la alarma.

Sihay poco o ningin movimiento,
elrelojvibrara para alertar al usuari
oy pedir una confirmacion de la caida.
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Si se selecciona “no”, el SOS se
cancela.

Si se selecciona “si”, se envia el
SOS.

Sino se selecciona nada después
de 30 segundos, se envia el SOS.




Cambiar la configuracion
del reloj y la pantalla
Deslizate hasta la pantalla

Configuracién y luego toca la
opcion deseada.

Idioma

Elinglés es el idioma predeterminado.
Puedes deslizar el dedo a tu idioma

preferido y cambiarlo tocandolo

aqui.

Brillo

12H > 24H

Ajuste el brillo seleccionando los
botones Mas y Menos. Tenga en
cuenta que el brillo afecta
directamente la duracion de la
bateria.

Formato de hora 12H / 24H

Idiomas Esp

Ajuste esta opcion para cambiar
entre el formato de hora de 12 horas
y 24 horas. El dispositivo esta
configurado de forma predeterminada
en el formato de 24 horas.

Temperatura

Presione "Temperatura" para elegir
entre Celsius y Fahrenheit.

Informacion del Dispositivo

IMSI:
. 460082515704985)
MCU:
Caremate QR §ii 3.4.5_50331UF4.2

Presione "Informacién del dispositivo"
para acceder a sunumero IMEl y
otros detalles relacionados con la
SIM.

Restablecimiento de fabrica

Restablecer los
valores de fabrica

Reinicializacién
encurso
Al presionar y luego confirmar un
restablecimiento de fabrica, se
reiniciara el dispositivo con la
configuracion predeterminada.
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Sincronizar datos

Cuando cambie la configuracién
en elrelojoen el Panel de control
enlinea, o cuando emitamos una
actualizaciéon de software, debera
sincronizar los datos.

Para hacer esto, deslicese hacia
laizquierda hasta que veala pantalla
"WWW". Espere aque el reloj muestre
una marca verde. Siaparece una
cruzroja, verifique la intensidad
de la sefal y vuelva a intentarlo.

Realizar una actualizacion OTA

Cuando se le notifique por correo
electrénico, debera realizar una
actualizacion OTAy luego sincronizar
los datos. Esto garantiza que su
dispositivo tenga las ultimas
calibraciones y funciones de
nuestros ingenieros.
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Desliza la pantalla hasta que veas
el menu Configuracién, deslizate
hacia abajo hasta que veas
“Actualizacion OTA”. Toque
"Actualizacién OTA", luego usey
toque nuevamente para confirmar
que desea actualizar.

®

» Seguir actualizando
el firmware?

Tenga en cuenta que si aparece
"Es la dltima version", verifique que
haya recibido un correo electronico
indicandole que actualice. Sies
asi, sincronice los datos y luego
intente realizar la conexion OTA
nuevamente. Sitiene problemas
para realizar una actualizacién,
haganoslo sabery diagnosticaremos
el problema de forma remota.

Tenga en cuenta que cuando finalice
la actualizacién OTA, el dispositivo
se reiniciara. El dispositivo puede
permanecer apagado hasta por 2
minutos.

2. Uso del panel en linea

En esta seccion aprendera como
configurar una cuenta para administrar
sus dispositivos, agregar contactos,
cambiar la configuracién de medicion,
ver datos de salud y alertas SOS.
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Registrar una cuenta

Escanee uno de nuestros cédigos
QR o vaya a https://caremate.
audarhealth.com/ para registrar
su cuenta gratuita.

caremate.audarhealth.com

\ O J

Ingrese un nombre de usuario,
direccién de correo electrénico y
contrasefia valida para registrar
una nueva cuenta.

Debe hacer clic en "Obtener c6digo”
e ingresar el cédigo de verificacion
enviado a su direccién de correo
electrénico antes de poder registrar
su cuenta.
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Inicie sesion en su cuenta

Después de un registro exitoso,
puede iniciar sesién utilizando
esta informacién.

Espafiol

AUDA R Healh

A Caremate Remote Monitoring Platform
9 Ingrese correo electrénico

(3 Ingrese una contrasefia de 8 a 18 Bg

Recordar contrasefia

*  Reino Unido

Iniciar sesién

Olvida |a contrasefia Registrar

Si olvida su contrasefia, siga el
enlace de la pagina de inicio de
sesiéon. Debera crear una nueva
contrasefay verificar su direccion
de correo electréonico nuevamente.

Para acceder rapidamente al panel,
recomendamos marcarlo como
favorito.




Agregar un dispositivo

Una vez que haya iniciado sesion
en el Panel, haga clicen "Agregar
dispositivos" en la esquina superior
derecha.

Necesitara el numero IMEI de su
dispositivo, que se encuentraenla
pagina Informacion del dispositivo
del reloj.

Afiadir dispositivo

Seleccione "Soy el usuario" para
configurar su propio dispositivo.

Seleccione "No soy el usuario” si
el dispositivo se registrara en otra
cuenta.

Agregar un compaiiero
de cuidado

Invite a otra cuenta a ver sus datos
y alertas haciendo clic en "Caremate
Admin"yluego en "Agregar Caremate".

Tenga en cuenta: la persona debe
haber creado una cuenta Audar
gratuita para recibir la invitacion a
su Panel de control.
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Capitan de transferencia

Un "Capitan" del dispositivo puede
cambiar la configuracion de
medicién y administrar todas las
configuraciones de la cuenta.

Si el usuario asi lo desea, puede
asignar a otra persona como
Capitan haciendo clic en "Nombrar
como nuevo Capitan" en "Caremate
Admin".

El usuario podréa ver datos y alertas,
pero no interactuar con ninguna
configuracion.

Alertas SOS

Cada alerta SOS incluye el nombre,
la marca de tiempo y la ubicacién
del dispositivo y se puede enviar a
un nimero de teléfono o direccion
de correo electronico.

Agregue contactos a través del
Panel de control mediante
Administrador del dispositivo > SOS

Tenga en cuenta: cada contacto al
que se le envie una alerta a través
del niumero de teléfono consumira
1 token de alerta SOS del dispositivo.
Para recargar estos tokens, navegue
en el Panel de control:

Administrador del dispositivo >
SOS > Recarga
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Alertas de desviacion

Cada alerta de desviacion incluye
el nombre, la marca de tiempo y
el signo vital que esirregulary se
puede enviar a un nimero de teléfono
o direcciéon de correo electronico.

Agregue contactos a través del
Panel de control mediante
Administrador del dispositivo >
Desviacion

Tenga en cuenta: cada contacto al
que se le envie una alerta a través
del nimero de teléfono consumira
1 crédito de desviacion del dispositivo.
Para recargar estos créditos,
navegue en el Panel de control:
Administrador del dispositivo >
Desviacién > Recarga

Informacion del contacto

Puede agregar hasta 5 contactos
telefénicos y 2 contactos de correo
electrénico. Un contacto seré
asignado como "Principal" y sera
contactado primero.

Los contactos del teléfono recibiran

SMSy llamadas del siguiente nimero,
que quizas quieras guardar como

“Alerta Audar” o similar para evitar
futuras llamadas o SMS desconocidos:
+44(0) 7700 177800

No hay ningun cargo adicional por
enviar mensajes de alerta a los
contactos de correo electronico.
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Tomar una medida

Para las mediciones mas precisas:

- Use el E2 lo suficientemente ajustado.

- Lleve el E2 a unos 4 cm de la muiieca
por encima de la mano.

-Coloque su mano sobre una
superficie plana, dejandola
relajada pero quieta.

Para la presion arterial, asegurese de
haber completado la calibraciéon de
presion arterial en el tablero con un
brazalete de grado médico.

Para rellenar el valor de calibracion,
por favor navegue en el tablero:
Gestion de dispositivo > Ajustes

3. Otra informacion del
dispositivo
loT de modo dual

El Audar E2 utiliza una tarjeta SIM
loT de “modo dual” para conectarse
aredes inalambricas NB-loTy
LTE-M. Esto cambia dindmicamente
segun cual tenga la seflal mas
fuerte. Puede comprobar en qué
red se encuentra observando "N"
(para NB-loT) o "M" (para LTE-M)
en la primera pantalla del reloj.
-14-




Informes de bienestar Audar

Los usuarios de los monitores
de signos vitales Audar loT
pueden beneficiarse de servicios
de bienestar personalizados y
asistidos por IA, accesibles de
forma remota a través del panel
de control y la aplicacion web

Caremate.

Duracion variable de la bateria

La duracién media de la bateriade 10
dias se calcula mediante mediciones
horarias de los signos vitales. Si
aumenta el niumero de mediciones
automaticas, realice una gran
cantidad de mediciones manuales.

mediciones o envie una serie de
alertas SOS con datos de GPS, la
duracién de la bateria disminuira.
Por el contrario, si realiza mediciones
con menos frecuencia y desactiva la
deteccién de caidas, la duracion de
la bateria aumentara.

Deteccion fuera de la muieca

EI E2 utiliza un SCC (comprobacion
de contacto con la piel) antes de
realizar una medicién, para ahorrar
bateria si el dispositivo no esta
en uso.

Si descubre que no se estan
tomando medidas, asegurese de:
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Retire la pelicula de plastico que
cubre el aparato de medicién en
la parte inferior del reloj.

Use el dispositivo en la posicion
correcta y lo suficientemente

apretado.

Especificaciones

Frecuencia cardiaca

30~240bpm, +1.5 bpm

Temperatura

32~42°C, +0.3°C

Sp02

90~100% RMSE<3.4%

Tendencias de
la presion arterial

Sistolica: 80~180 mmHg,
Diastolica: 50~120 mmHg;
+5~8 mmHg

Intervalo de
tiempo

0,5,1,2,4horas

Ubicacion

GPS 5~50 Metros
Wifi 10~100 Metros

Pantalla

Pantalla tactil TFT 240x240 de
1,09 pulgadas

Bateria

10 dias de trabajo
45 dias en espera

Temperatura
operativa

-10°Cto 45°C

Resistente al agua

IP67

Tarjeta SIM

MFF2 integrada

Red loT

NB-loTy LTE-M

Las mediciones indicaran "No
concluyente" fuera de estos rangos.

Para obtener una lista de paises y
su red de loT, consulte en linea, ya
que loT se esta expandiendo y es
probable que la lista cambie.
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Divulgaciones de medicion

No se deben tomar medidas durante
el embarazo.

Las mediciones no deben tomarse
bajo la influencia.

Las mediciones pueden no ser
confiables si el usuario tiene
implantado un marcapasos u otro
dispositivo integral.

Las mediciones pueden fallar debido
a una mala absorcion de la luz
debido a la pigmentacion de la piel,
tintes, cabello grueso o células de
la piel seca/muerta.

La deteccién de caidas esta
adaptada a caidas fuertes y rapidas,
y no detectara caidas lentas.

La deteccion de caidas puede
detectar deportes de contacto u
otras actividades como una caida.
Asegurese de que el usuario sepa
como marcar la deteccidon como
una falsa alarma a través de la
pantalla del reloj.

Los datos del GPS estan disponibles
solo durante una alarma SOS. Si
los datos de ubicacion no se pueden
obtener en el momento en que se
activa el SOS, se enviaran lo antes
posible después del SOS.
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Divulgaciones médicas

ElAudar E2 es un dispositivo de estilo
de vida y los datos proporcionados
solo se utilizaran para informar
decisiones personales sobre el estilo
de vida. Los datos proporcionados
por el E2 no deben utilizarse en la
deteccion, diagnéstico o tratamiento
de ninguna condicién o enfermedad
especifica. No comience, finalice ni
cambie de ninguna manera su
medicacion prescrita debido a los
datos recibidos por E2, siga siempre
las 6rdenes de sus médicos.

Los usuarios con marcapasos u otra
tecnologia médica integral deben

consultar a sumédico para obtener

informacion especifica sobre su

dispositivo médico antes de comenzar
ausar E2. EIE2, el cable de carga
y la correa original contienen
componentes magnéticos que
pueden interferir con los dispositivos
médicos. Si es necesario, se pueden
comprar correas alternativas sin
componentes magnéticos.




Garantia

El producto tiene una garantia de 24 meses a
partir de la fecha original de compra. En el caso
improbable de cualquier defecto ocasionado por
los materiales o la fabricacion, la unidad se le
sera reemplazada o reparada sin cargo alguno
(siempre que sea posible) durante el periodo

mencionado. En caso de que el producto ya no
esté disponible o no seareparable se le ofrecera

un producto alternativo.

La garantia esta sujeta a las siguientes condiciones:
m La garantia solo es valida en el pais donde el
producto fue adquirido.

m El producto debe de haber sido correctamente
instalado de acuerdo con las instrucciones
proporcionadas en este manual.

m El producto ha de haber tenido un uso doméstico.
m La garantia solo cubre la unidad principal, no
asi los accesorios.

m La garantia no cubre los dafios causados por
mal uso, negligencia, accidentes o desastres
naturales.

m La garantia sera anulada si el producto es
revendido o dafiado por reparaciones inexpertas.
El fabricante no se hace responsable de dafios
incidentales o consecuentes.

m Por favor, consulte con nuestro departamento
de atencion al cliente antes de devolver ningun
producto.

mLa empresa no se hace responsable de
ninguna devolucion imprevista.

m Cualquier producto defectuoso debe ser
guardado y enviado con sus accesorios, copia
del recibo de compray en su caja o paquete original.

La garantia no disminuye sus derechos

estatutarios nilegales. c €

Atencion al cliente:
Teléfono: +44 (0) 845 250 0586
Correo electronico: service@audarhealth.com

Por la presente, August International Ltd. declara
que este producto cumple con los requisitos
esenciales y otras exigencias relevantes de la
directiva 2014/53/EU. La declaracién de
conformidad puede ser consultada en nuestra
pagina web:
http://www.augustint.com/en/declaration.
-19-
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