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Liens utiles

1. Créez un compte

https://caremate.audarhealth.com/login

2. Visite de la plateforme

https://augustint.com/video/Caremate %20
Platform%20Tour%20Video_FR.mp4

3. Informations sur les prix

https://lwww.augustint.com/caremate/files/
costs/Costs_and_Fees_Overview_FR.htm
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1. Utiliser la montre

Le cadran de la montre

Le premier écran affiché affichera
I'neure actuelle, la date, le niveau
de la batterie, la force du signal
etles mesures.

Fonctionnement de I'écran tactile

Balayer vers Balayervers Appuyer
lagauche ladroite

Ordre d’affichage des montres
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Température corporelle Oxygeéne sanguin

@:
120/084

Fi3o/ss $110/75

Pression artérielle  Synchronisation des données

: pd
12H<24H >

Paramétres Eteindre

Prendre une mesure

Pour prendre une mesure manuelle
d'un signe vital a tout moment,
faites simplement glisser I'écran
jusqu'a l'écran correspondant
puis restezimmobile jusqu'a ce
que le résultat s'affiche.

Envoid'un SOS

Une fois configurées, les alertes
SOS sont déclenchées par la
détection de chute ou parle bouton
SOS rouge sur le c6té de la montre,
comme suit :

Détection de chute

Aprés une chute, lamontre recueillera
des informations pendant 20
secondes. Siun mouvement est
détecté dans les 5 premieres
secondes, |'alarme ne sera pas
déclenchée.

S’il y a peu ou pas de mouvement,
la montre vibrera pour alerter
I'utilisateur et demander une
confirmation de la chute.

~
(X

Si « non » est sélectionné, le SOS
estannulé.
Si « oui » est sélectionné, le SOS
estenvoyé.
Sirien n'est sélectionné apres 30

secondes, le SOS est envoyé.
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Modification des parameétres
de la montre et de I'affichage

Faites glisser votre doigt vers
I'écran Paramétres, puis appuyez
sur |I'option souhaitée.

Langue

[Luminosité 2] [Deutsch )

L'anglais est lalangue par défaut.
Appuyez pour choisir entre
I'allemand, le frangais, l'italien,
I'espagnol et le portugais.

Luminosité

Langues Fra

Lum|n05|te

12H < 24H >

Ajustezlaluminosité en sélectionnant
les boutons Plus et Moins. Veuillez
noter que la luminosité affecte
directementladurée de vie de la
batterie.

Format horaire12h/24 h

Langues Fra
Luminosité 2| *

Réglez ce parametre pour passer
entre I'affichage de I'heure au format
12 heures et 24 heures. L’appareil
estréglé par défaut sur le format
24 heures.
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Température

Choisissez entre Celsius et
Fahrenheit.

Informations sur I'appareil

Info appareil Q

QR Carémate o

Appuyez sur « Informations sur
I'appareil » pour accéder a votre
numéro IMEI et a d'autres détails
liés a la carte SIM.

Réinitialisation d'usine

Réinitialiser les
parameétres d'usine

Réinitialisation Réinitialisation
en cours réussie

Appuyer puis confirmer une
réinitialisation d'usine redémarrera
I'appareil avec les parameétres par
défaut.
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Synchroniser les données

Lorsque vous modifiez les parameétres
de la montre ou du tableau de bord
en ligne, ou lorsque nous publions
une mise a jour logicielle, vous
devrez synchroniser les données.

Pour ce faire, balayez vers la
gauche jusqu'a ce que vous voyiez
I'écran « WWW ». Attendez que
la montre affiche une coche verte.
Si une croix rouge s'affiche, veuillez
vérifier la force de votre signal et
réessayer.

Effectuer une mise a jour OTA

Lorsque vous serez averti par e-mail,
vous devrez effectuer une mise a
jour OTA, puis synchroniser les
données. Cela garantit que votre
appareil dispose des derniers
étalonnages et fonctionnalités de
nos ingénieurs.
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Faites glisser I'écran jusqu'a ce que
vous voyiez le menu Paramétres,
faites glisser votre doigt vers le bas
jusqu'a ce que vous voyiez « Mise
ajour OTA ». Appuyez sur « Mise
a jour OTA », puis utilisez puis
appuyez a nouveau pour confirmer
que vous souhaitez mettre a jour.

Poursuivre lamise a
jour du micrologiciel ?

Attention, si « C'est la derniére
version » apparait, alors vérifiez
que vous avez regu un email vous
invitant a mettre a jour. Sic'est le
cas, veuillez synchroniser les
données, puis réessayer I'OTA. Si
vous rencontrez des problémes lors
de la mise a jour, veuillez nous en
informer et nous diagnostiquerons
le probléme a distance.

Veuillez noter qu'une fois la mise
ajour OTAterminée, lI'appareil
redémarrera. L'appareil peut rester
éteint pendant 2 minutes maximum.

2. Utilisation du tableau de
bord en ligne

Dans cette section, vous apprendrez

comment créer un compte pour

gérer vos appareils, ajouter des

contacts, modifier les parameétres

de mesure, afficher les données

de santé et les alertes SOS.
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Créer un compte

Scannez |'un de nos codes QR ou

rendez-vous sur https://caremate.

audarhealth.com/ pour enregistrer
votre compte gratuit.

caremate.audarhealth.com

O

\ J

Entrez un nom d'utilisateur, une
adresse e-mail et un mot de passe
valide pour enregistrer un nouveau
compte.

Vous devez cliquer sur « Obtenirle
code » et saisirle code de vérification
envoyé a votre adresse e-mail
avant de pouvoir enregistrer votre
compte.
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Connectez-vous a votre compte

Apres une inscription réussie, vous
pouvez vous connecter en utilisant
ces informations.

Francais

AUDAR Health

A Caremate Remote Monitoring Platform
O, veuillez saisir votre e-mai

(71 Entrez un mot de passe de 8 4 18 ki

Souviens - toi de moli.

* Royaume Uni

Connectez-vous

Mot de passe oublié S'inscrire

Sivous oubliez votre mot de passe,
suivez le lien depuis la page de
connexion. Vous devrez créer un
nouveau mot de passe et vérifier a
nouveau votre adresse e-mail.

Pour un acces rapide au tableau
de bord, nous vous recommandons
de le mettre en signet.




Ajout d'un appareil

Une fois connecté au tableau de
bord, cliquez sur « Ajouter des
appareils » dans le coin supérieur
droit.

Vous aurez besoin du numéro
IMEI de votre appareil, que vous
trouverez sur la page Informations
sur I'appareil de la montre.

Ajouter un appareil

*IMEl  Enirez les 6 demiers chifires de FIMEI

Sélectionnez « Je suis le porteur »
pour configurer votre propre appareil.

Sélectionnez « Je ne suis pas le
porteur » si lI'appareil doit étre
enregistré sur un autre compte.

Ajouter un Carémate

Invitez un autre compte a consulter
vos données et alertes en cliquant
sur « Caremate Admin » puis sur
« Ajouter Caremate ».

Remarque : la personne doit avoir
créé un compte Audar gratuit pour
recevoir l'invitation sur son tableau
de bord.
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Capitaine de transfert

Un appareil « Capitaine » est
capable de modifier les paramétres
de mesure et de gérer tous les
parametres du compte.

Sile porteur le souhaite, il peut
désigner quelqu'un d'autre comme
capitaine en cliquant sur « Nommer
comme nouveau capitaine » sous
« Caremate Admin ».

Le porteur pourra afficher les données
etles alertes mais ne pourra interagir
avec aucun paramétre.

Alertes SOS

Chaque alerte SOS comporte le nom,
I'horodatage et I'emplacement de
I'appareil et peut étre envoyée a
un numeéro de téléphone ou a une
adresse e-mail.

Ajouter des contacts via le tableau

de bord via.

Administrateur de I'appareil > SOS.
Veuillez noter : chaque contact
envoyé une alerte via un numéro
de téléphone consommera 1 jeton

d'alerte SOS de l'appareil. Pour

recharger ces jetons, veuillez
naviguer sur le tableau de bord:

Administrateur de I'appareil > SOS
> Recharge




Alertes de déviation

Chagque alerte de déviation comporte
le nom, I'horodatage et le signe
vital qui sontirréguliers et peuvent
étre envoyés a un numéro de
téléphone ou a une adresse e-mail.
Ajouter des contacts via le tableau
de bord via.

Administrateur de l'appareil >

Déviation.

Veuillez noter : chaque contact
envoyé une alerte via un numeéro
de téléphone consommera 1 crédit
de déviation de lI'appareil. Pour
recharger ces crédits, veuillez
naviguer sur le Tableau de bord :

Administrateur de l'appareil >
Déviation > Recharge

Coordonnées

Vous pouvez ajouter jusqu'a 5
contacts téléphoniques et 2 contacts
e-mail. Un contact sera désigné
comme « principal » et sera
contacté en premier.

Les contacts téléphoniques
recevront des SMS et des appels
du numéro suivant, que vous
souhaiterez peut-étre enregistrer
sous « Alerte Audar » ou similaire
pour éviter de futurs appels ou
SMS inconnus :

+44(0) 7700 177800

L'envoi de messages d'alerte aux
contacts e-mail ne génére aucun
colt supplémentaire.
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Prendre une mesure

Pour les mesures les plus précises:

- Portez le E2 suffisamment serré.

- PortezI'E2 a environ 4 cm de votre
poignet au-dessus de votre main.

- Placez votre main surune surface plane,
en la laissant détendue mais toujours.

Pour la tension artérielle, assurez-vous
d'avoir rempli I'étalonnage de la pression
artérielle sur le tableau de bord a I'aide
d'un brassard de qualité médicale.

Pour remplir la valeur de calibration,
veuillez naviguer sur le tableau de bord:
Admin de I'appareil > Parameétres

3. Autres informations sur
I'appareil

loT bimode

L'Audar E2 utilise une carte SIM loT
« double mode » pour se connecter
aux réseaux sans fil NB-loT et
LTE-M. Ceci est modifié
dynamiquement en fonction du
signal le plus fort. Vous pouvez
vérifier sur quel réseau vous vous
trouvez en observant « N » (pour
NB-10T) ou « M » (pour LTE-M) sur
le premier écran de la montre.
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Rapports de bien-étre Audar

Les utilisateurs des moniteurs de
signes vitaux Audar loT peuvent
bénéficier de services de bien-étre
personnalisés et assistés par I'lA,
accessibles a distance via le
tableau de bord et I’application
Web Caremate.

Durée de vie variable de
la batterie

La durée de vie moyenne de la
batterie sur 10 jours est calculée a
I'aide de mesures horaires des
signes vitaux. Si vous augmentez le
nombre de mesures automatisées,
effectuez un grand nombre de
mesures manuelles.

mesures ou envoyez un certain
nombre d'alertes SOS avec des
données GPS, la durée de vie de la
batterie diminuera. Al'inverse, si
vous effectuez des mesures moins
fréquentes et désactivez la détection
de chute, la durée de vie de la
batterie augmentera.

Détection hors poignet

L'E2 utilise un SCC (Skin Contact
Check) avantde prendre une mesure,
pour économiser la batterie si
I'appareil n'est pas porté.

Si vous constatez qu’aucune
mesure n’est prise, veuillez vous

assurer de:
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Retirez le film plastique recouvrant
I'appareil de mesure sous la montre.

Portez I'appareil dans la bonne
position et suffisamment serré.

Caractéristiques

Fréquence
cardiaque

30~240bpm, 1.5 bpm

Température
corporelle

32~42°C, +0.3°C

Spo2

90~100% RMSE <3.4%

Tendances de la
pression artérielle

Systolique: 80~180 mmHg,
Diastolique: 50~120 mmHg;
+5~8 mmHg

Intervalle de temps

0.5,1, 2,4 heures

Localisation

GPS 5~50 metres
Wifi 10~100 métres

Affichage

écran tactile TFT 240 x 240 de
1,09 pouces.

Batterie

10 jours de travail
45 jours en veille

Température de
fonctionnement

-10°C 445°C

Etanchéité

IP67

Carte SIM

MFF2 intégrée

Réseau loT

NB-loT et LTE-M

Les mesures indiqueront « Non
concluantes » en dehors de ces

plages.

Pour une liste des pays etde leur
réseau loT, veuillez la consulter en
ligne, carI'loT se développe et la
liste est susceptible de changer.
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Divulgations de mesures

Les mesures ne doivent pas étre
prises pendant la grossesse.

Les mesures ne doivent pas étre
prises sous I'influence.

Les mesures peuvent ne pas étre
fiables si le porteur porte un
stimulateur cardiaque implanté ou
un autre dispositif intégre.

Les mesures peuvent échouer en
raison d'un échec d'absorption de
la lumiére provenant de la
pigmentation de la peau, des
colorants, des cheveux épais ou
des cellules seches/mortes de la
peau.

La détection des chutes est adaptée
aux chutes violentes et rapides et
ne détectera pas les chutes lentes.

La détection des chutes peut
détecter les sports de contact ou
toute autre activité comme une
chute. Veuillez vous assurer que
|'utilisateur sait comment marquer
la détection comme une fausse
alarme via I'écran de la montre.

Les données GPS sontrendues
disponibles uniquement lors d'une
alarme SOS. Siles données de
localisation ne peuvent pas étre
obtenues au moment ou le SOS est
déclenché, elles seront envoyées
dés que possible apres le SOS.
17-

Divulgations médicales

L'Audar E2 est un appareil de style
de vie et les données fournies
doivent uniquement étre utilisées
pour éclairer les décisions
personnelles en matiere de style
de vie. Les données fournies par
I’E2 ne doivent pas étre utilisées
pour la détection, le diagnostic ou
le traitement d’une affection ou
d’'une maladie spécifique. Ne
commencez pas, n‘arrétez pas et
ne modifiez pas de quelque maniere
que ce soit votre médicament
prescriten raison des données
recues par E2, suivez toujours les
ordres de votre médecin.

Les utilisateurs porteurs d'un
stimulateur cardiaque ou d'une autre
technologie médicale intégrale
doivent consulter leur médecin pour
obtenir des informations spécifiques
aleur dispositif médical avant de
commencer a utiliser E2. L'E2, le
cable de chargement et la sangle
d'origine contiennent tous des
composants magnétiques
susceptibles d'interférer avec les
appareils médicaux. Des sangles
alternatives sans composants
magneétiques sont disponibles a
I'achat si nécessaire.




Garantie

Ce produit est garanti pour une période de 24
mois a compter de la date d’achat initiale. Dans

le cas improbable d’'une panne due a un défaut
de matériaux ou de fabrication, I'appareil sera

remplacé ou réparé gratuitement (si possible)

pendant cette période. Un produit équivalent

sera proposé au cas ou le produit n’est plus

disponible ou réparable.

Cette garantie est soumise aux conditions suivantes :
m La garantie n’est valable que dans le pays ou
le produit est acheté.

m Le produit doit étre correctement installé et
utilisé conformément aux instructions données
dans ce mode d’emploi.

m Le produit ne doit étre utilisé qu’a des fins
domestiques.

m La garantie ne couvre que I'unité principale
et pas les accessoires.

m La garantie ne couvre pas les dommages
causés par une mauvaise utilisation, négligence,
des accidents et catastrophes naturelles.

m La garantie sera rendue invalide si le produit
estrevendu ou a été endommagé par des
réparations inexpertes. Le fabriquant décline
toute responsabilité concernant des dommages
fortuits ou des dommages indirects.

m Veuillez consulter notre service clients avant
de retourner tout produit ; nous ne sommes pas
responsables des retours de produit inattendus.
m Tous produits défectueux doivent étre conservés
et renvoyés dans leur emballage d’origine avec
tous les accessoires et la facture d’achat d'origine.

La garantie est un plus, et ne diminue pas vos
droits statutaires ou légaux.

Service Client :
Téléphone : +44 (0) 845 250 0586
Email : service@audarhealth.com

Cce

L'appareil est conforme aux exigences essentielles
et aux autres dispositions pertinentes de la
Directive 2014/53/EU. La déclaration de
conformité peut étre consulté sur notre site
internet a I'adresse
http://www.augustint.com/en/declaration.
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