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Italiano Manuale utente

Link utili

1. Creare un account

https://caremate.audarhealth.com/login

2. Tour della piattaforma

https://augustint.com/video/Caremate %20
Platform%20Tour%20Video_IT.mp4

3. Informazioni sui prezzi

https://www.augustint.com/caremate/files/
costs/Costs_and_Fees_Overview_IT.htm
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1. Indicatore di Potenza del Segnale
(N: NB-loT, M: LTE-M)

2. Indicatore della Batteria

3. Data

4. Orologio

5. Temperatura

6. Saturazione di Ossigeno (SpOy)
7. Frequenza Cardiaca
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1. Utilizzo dell'Orologio

Il Quadrante

La prima schermata visualizzata
mostrera |I'ora corrente, la data,
il livello della batteria, I'intensita
del segnale e le misurazioni.

Funzionamento del Touch Screen
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Effettuare una misurazione

Per effettuare una misurazione
manuale di un segno vitale in
qualsiasi momento, € sufficiente
scorrere la schermata fino alla
schermata corrispondente e
rimanere fermi fino a quandoiil
risultato non viene visualizzato.

Invio diun SOS

Una volta configurato, gli avvisi
SOS vengono attivati dal rilevamento
di cadute (Fall Detection) o dal
pulsante rosso SOS sul lato
dell'orologio, come segue:

Rilevamento di Caduta

Dopo una caduta, l'orologio raccogliera
informazioni per 20 secondi. Se
viene rilevato un movimento entro
i primi 5 secondi, I’allarme non
verra attivato.

Se c’é poco o nessun movimento,
I’orologio vibrera per avvisare
'utente e chiedere una conferma

della caduta. ;*.

0

Se siseleziona"No", I'SOS viene
annullato.

Se siseleziona "Si", I'SOS viene
inviato.

Se nonviene selezionato nulla
dopo 30 secondi, I'SOS viene
inviato automatic‘?mente.




Modificare le Impostazioni
dell'Orologio e del Display

Scorri fino alla schermata
Impostazioni e tocca l'opzione
desiderata.

Lingue

Q English
-

L'inglese € lalingua predefinita.
Premiper cambiare trale lingue
disponibili.

Luminosita

12He24H >

Regolalaluminosita selezionando
i pulsanti "Piu" e "Meno". Tieni
presente che la luminosita influisce
direttamente sulla durata della
batteria.

Formato orario 12H/ 24H

Lingue 1TA
Luminosita 2| *

Regolare questa impostazione per
passare tra il formato orario 12 ore
e 24 ore. Il dispositivo € impostato

di default sul formato 24 ore.
-5-

Temperatura

Sceglitra Celsius e Fahrenheit.

Informazioni sul Dispositivo

Premi "Informazioni Dispositivo"
per accedere al numero IMEl e ad
altri dettagli relativi alla SIM.

Reset di Fabbrica

Ripristinare le

. ‘ impostazionid\fabbrica‘

Ripristino in corso Ripristino riuscito

Premendo e confermando un
ripristino delle impostazioni di
fabbrica, il dispositivo si riavviera
con le impostazioni predefinite.
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Sincronizzazione dei Dati

Quando modifichi le impostazioni
sull'orologio o sul Pannello di
Controllo Online, o quando viene
rilasciato un aggiornamento del
software da parte nostra, sara
necessario sincronizzare i dati.

Per farlo, scorri verso sinistra fino
avisualizzare la schermata "WWW".
Attendi che I'orologio mostri un
segno di spunta verde. Se viene
visualizzata una croce rossa,
controlla I'intensita del segnale e
riprova.

Eseguire un Aggiornamento OTA

Quando ricevi una notifica via email,
dovrai eseguire un aggiornamento
OTA e poi sincronizzare i dati.

Questo garantisce che il tuo

dispositivo abbia le ultime
calibrazioni e funzionalita fornite
dai nostri ingegneri.
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Scorrilaschermata fino a visualizzare
il menu Impostazioni, scorri verso
il basso fino a vedere "OTA Update".
Tocca "OTA Update", quindi tocca
di nuovo per confermare che
desideri aggiornare.

®

Continuare a
aggiornare il firmware?

Nota: Se appare il messaggio "E
|'ultima versione", verifica di aver
ricevuto un'email che ti invita ad
aggiornare. Se I'hai ricevuta,
sincronizza | dati e poi tenta di
nuovo l'aggiornamento OTA. Se
riscontri problemi durante
I'aggiornamento, faccelo sapere
e diagnostiqueremo il problema
da remoto.

Nota: Al termine dell'aggiornamento
OTA, il dispositivo si riavviera.
Potrebbe rimanere spento fino a
2 minuti.

2. Utilizzo del Pannello di
Controllo Online

In questa sezione imparerai come
configurare un account per gestire
i tuoi dispositivi, aggiungere contatti,
modificare le impostazioni delle
misurazioni, visualizzare i dati
sanitari e gli avvisi SOS.
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Registrare un Account

Scansiona uno dei nostri codici
QR ovaisu
https://caremate.audarhealth.com/

per registrare il tuo account gratuito.

caremate.audarhealth.com

Inserisciun Nome Utente, un
Indirizzo Email e una password
valida per registrare un nuovo
account.

Devi cliccare su "Ottieni Codice"
e inserire il codice di verifica
inviato al tuo indirizzo email
prima di poter registrare il tuo
account.

Accedi al Tuo Account

Dopo laregistrazione avvenuta con
successo, puoi accedere utilizzando
queste informazioni.

Italiano

AUDA R Health

A Caremate Remote Monitoring Platform
2 Inserisci il tuo indirizzo email

(& Inserisci una password di 8-18 ciftec

Ricordati di me

o Regno Unita

Password dimenticata Registrati

Se dimentichi la password, segui il
link dalla pagina di accesso. Dovrai
creare una nuova password e
verificare nuovamente il tuo indirizzo
email.

Per un accesso rapido al pannello
di controllo, ti consigliamo di

aggiungerlo ai preferiti (bookmark).
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Aggiungere un Dispositivo

Una volta effettuato I'accesso al
Pannello di Controllo, clicca su
"Aggiungi Dispositivi" nell'angolo
in alto a destra.

Avrai bisogno del numero IMEI del
dispositivo, che puoi trovare nella
pagina "Informazioni Dispositivo"
dell'orologio.

Aggiungi dispositivo

Seleziona "Sono l'utilizzatore" per
configurare il tuo dispositivo.

Seleziona "Non sono I'utilizzatore"
se il dispositivo verra registrato su
un altro account.

Aggiungere un Caremate

Invita un altro account a visualizzare
i tuoi dati e gli avvisi cliccando su
"Gestione degli amici" e poi su
"Aggiungi Caremate".

Nota: La persona deve aver creato
un account gratuito Audar per
ricevere l'invito nel proprio Pannello
di Controllo.
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Trasferire il Ruolo di
Amministratore
II"Amministratore" di un dispositivo
pud modificare le impostazioni
delle misurazioni e gestire tutte
le impostazioni dell'account.

Se l'utilizzatore lo desidera, puo
assegnare a qualcun altro il ruolo
di Amministratore cliccando su
"Nomina come nuovo Amministratore"
sotto "Gestione degli amici".

L'utilizzatore potra visualizzare i
dati e gli avvisi, ma non potra
interagire con le impostazioni.

Avvisi SOS

Ogni avviso SOS include il nome,
il timestamp e la posizione del
dispositivo e puo essere inviato a
un numero di telefono o a un
indirizzo email.

Aggiungi i contatti tramite il Pannello
di Controllo:
Gestione Dispositivo> SOS

Nota: Ogni contatto che riceve un
avviso tramite numero di telefono
consumera 1 Token diAvviso SOS
dal dispositivo. Per ricaricare questi
token, naviga nel Pannello di Controllo:

Gestione Dispositivo > SOS >
Riempire




Avvisi di Deviazione

Ogni avviso di deviazione include
il nome, il timestamp e il segno
vitale irregolare e pud essere
inviato a un numero di telefono o
a un indirizzo email.

Aggiungi i contatti tramite il Pannello
di Controllo:

Gestione Dispositivo > Deviazione

Nota: Ogni contatto che riceve un
avviso tramite numero di telefono
consumera 1 Credito di Deviazione
dal dispositivo. Per ricaricare
questi crediti, naviga nel Pannello
di Controllo:

Gestione Dispositivo > Deviazione
> Riempire

Informazioni sui Contatti

Puoi aggiungere fino a 5 contatti
telefonici e 2 contatti email. Un
contatto sara designato come
"Primario" e sara contattato per
primo.

| contatti telefonici riceveranno SMS
e chiamate dal seguente numero,
che potresti voler salvare come
"Audar Alert" o simile per evitare
chiamate o SMS sconosciuti in futuro:
+44(0) 7700 177800

L'invio di messaggi di avviso ai
contatti e-mail non comporta alcun
costo aggiuntivo.
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Effettuare una Misurazione

Per ottenere misurazioni piu accurate:

- Indossa I'E2 abbastanza stretto.

- Indossa I'E2 circa 4 cm sopra il polso
rispetto alla mano.

- Appoggiala mano su una superficie piana,
mantenendola rilassata ma ferma.

Perla pressione sanguigna, assicurati
di aver completato la calibrazione della
pressione sanguigna sul pannello
di controllo utilizzando un bracciale di
grado medico.

Per compilare il valore di calibrazione,
si prega di navigare nel cruscotto:
Gestione dispositivo > Impostazioni

3. Altre Informazioni sul
Dispositivo

Dual-Mode loT

L'Audar E2 utilizza una scheda SIM
loT "Dual-mode" per connettersi sia
alle reti NB-loT che LTE-M. Questa
scelta avviene dinamicamente in
base alla rete con il segnale piu
forte. Puoi verificare su quale rete
ti trovi osservando la lettera "N"
(per NB-loT) 0 "M" (per LTE-M) sulla
prima schermata dell'orologio.
-14-




Report sul benessere Audar

Gli utenti dei monitor dei parametri
vitaliAudar loT possono usufruire
diservizidibenessere personalizzati
e assistiti dall’'lA, accessibili da
remoto tramite la dashboard e la
Web App Caremate.

Durata Variabile della Batteria

La durata media della batteria di 10
giorni e calcolata utilizzando
misurazioni orarie dei segni vitali. Se
aumenti il numero di misurazioni
automatiche, effettui molte
misurazioni manuali o invii diversi

avvisi SOS con dati GPS, la durata
della batteria diminuira. Al contrario,
se esegui misurazioni meno frequenti
e disattivi il rilevamento delle cadute,
la durata della batteria aumentera.

Rilevamento di Non Indossato

L'E2 utilizza un controllo SCC
(Skin Contact Check) prima di
effettuare una misurazione, per
risparmiare batteria se il dispositivo
non viene indossato.

Se noti che non vengono effettuate
misurazioni, assicurati di:

Rimuovere la pellicola protettiva

che copre il sensore di misurazione

sulla parte inferiore dell'orologio.
-15-

Indossare il dispositivo nella
posizione corretta e abbastanza
stretto.

Specifications

Frequenza 30~240bpm, 1.5 bpm
Cardiaca

Temperatura | 32~42°C, +0.3°C

Sp02 90~100%  RMSE < 3,4%

Tendenzedella| Sistolica: 80~180mmHg
Pressione Diastolica: 50~120mmHg
Sanguigna | £8mmHg

Intervallodi | 0.5,1,2,4 ore
Tempo

Localizzazione | GPS 5~50 metri
WiFi 10~100 metri

Display 1,09 Inch TFT 240x240 Schemo touch

Batteria 10 giorni di utilizzo
45 giorni in standby

Temperatura | -10°C to 45°C
Operativa

Resistenza | IP67
all'acqua

Scheda SIM | Integrata MFF2

Rete loT NB-loT and LTE-M

Le misurazioni risulteranno
"Inconcludenti" al di fuori di questi
intervalli.

Perun elenco dei paesi e delle loro
reti loT, consulta la versione online,
poiché la copertura IoT € in
espansione e I'elenco é soggetto
a modifiche.




Dichiarazioni sulle Misurazioni

Le misurazioni non devono essere
effettuate durante la gravidanza.

Le misurazioni non devono essere
effettuate sotto I'effetto di sostanze.

Le misurazioni potrebbero essere
inaffidabili se I'utilizzatore ha un
pacemaker impiantato o un altro
dispositivo integrato.

Le misurazioni potrebbero fallire
a causa di un'assorbimento della
luce insufficiente a causa di
pigmentazione della pelle, tinture,
peli folti o cellule cutanee secche/
morte.

Il rilevamento delle cadute é tarato
per cadute brusche e veloci e non
rilevera cadute lente.

Il rilevamento delle cadute potrebbe
interpretare sport di contatto o altre

attivita come una caduta. Assicurati
che l'utente sappia come segnalare
il rilevamento come un falso allarme

tramite la schermata dell'orologio.

| dati GPS sono disponibili solo
durante un allarme SOS. Se i dati
di localizzazione non possono
essere ottenuti al momento
dell'attivazione dell'SOS, verranno
inviati il prima possibile dopo I'SOS.
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Dichiarazioni Mediche

L'Audar E2 € un dispositivo per lo
stile di vita e i dati forniti devono
essere utilizzati esclusivamente
per prendere decisioni personali in
merito al proprio benessere. | dati
forniti dall'E2 non devono essere
usati perrilevare, diagnosticare o
trattare alcuna condizione o malattia
specifica. Non iniziare, interrompere
o modificare in alcun modo
I'assunzione di farmaci prescritti in
base ai dati ricevuti dall'E2; segui
sempre le indicazioni del tuo
medico.

Gli utenti con pacemaker o altre
tecnologie mediche impiantate
devono consultare il proprio medico
per ricevere informazioni specifiche
sul loro dispositivo medico prima
diiniziare a utilizzare I'E2. L'E2, il
cavo di ricarica e il cinturino
standard contengono componenti
magnetici che potrebbero interferire
con i dispositivi medici. Se necessario,
sono disponibili per I'acquisto
cinturini alternativi senza
componenti magnetici.




Garanzia

Questo prodotto & garantito per 24 mesi dalla
data di acquisto. Nel caso di difetti derivanti da
materiali o manifatturazione difettosi 'unita sara
riparata o sostituita senza nessun costo (dove
possibile) durante il periodo menzionato. Nel
caso in cui il prodotto non sia disponibile o non
sia possibile ripararlo, verra offerto un prodotto
alternativo.

La garanzia e soggetta alle seguenti condizioni:
m La garanzia é valida solo nel Paese di acquisto.
m |l prodotto deve essere correttamente installato
ed essere utilizzato in accordo con le istruzioni
fornite nel manuale d'uso.

m |l prodotto deve essere utilizzato solo per uso
domestico.

m La garanzia copre soltanto I'unita principale,
non gli accessori.

m La garanzia non copre i danni causati da abusi,
negligenza e calamita naturali.

m La garanzia non sara valida se il prodotto &
stato riparato o danneggiato da persone non
qualificate. Il produttore declina ogni responsabilita
per danni accidentali o consequenziali.

m Si prega di contattare il centro assistenza prima
diritornare ciascun prodotto; non assumiamo
responsabilita per nessuna restituzione inaspettata.
m Qualunque prodotto danneggiato deve essere
conservato e ritornato con la scatola originale
con tutti gli accessori e la copia originale dello
scontrino di acquisto.

Questa garanzia & in aggiunta e non pregiudica
i vostri diritti legali.

Servizio Clienti:
Telefono: +44 (0) 845 250 0586
Email: service@audarhealth.com

q3

Questo tipo di apparecchio & conforme ai requisiti
essenziali ed alle altre disposizioni pertinenti
stabilite dalla direttiva 2014/53/EU. La
dichiarazione di conformita puo essere
consultata online presso
http://www.augustint.com/en/declaration.
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