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Polski Instrukcja obstugi

Przydatne linki

1. Utworz konto

https://caremate.audarhealth.com/login

2. Przewodnik po platformie

https://augustint.com/video/Caremate%20
Platform%20Tour%20Video_PL.mp4

3. Informacje o cenach

https://www.augustint.com/caremate/files/
costs/Costs_and_Fees_Overview_PL.htm




tadowanie

2. Przycisk SOS

3. Ekran dotykowy

4. Wigcznik/Wytacznik
5. Czujnik temperatury
6. Sensor

1. Wskaznik sity sygnatu
(N: NB-IoT, M: LTE-M)

2. Wskaznik poziomu baterii

3. Data

4.Zegar

5. Temperatura

6. Poziom tlenu we krwi (SpO2)
7.Tetno




1. Korzystanie z zegarka

Tarcza zegarka

Pierwszy wys$wietlany ekran zawiera
informacje o aktualnej godzinie,
dacie, poziomie natadowania baterii,
sile sygnatu i pomiarach.

Obstuga ekranu dotykowego

Przesunwlewo  Przesunw prawo Dotknij

Kolejnos¢ przechodzenia
pomiedzy ekranami
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Ustawienia _3- Wytaczanie

Wykonywanie pomiaru
Aby w dowolnym momencie wykona¢
reczny pomiar podstawowych
parametréw zyciowych, wystarczy
przesuna¢ palcem po wyswietlaczu
do odpowiedniego ekranu i
pozostac nieruchomo, az zostanie
wyswietlony rezultat pomiaru.

Wysytanie sygnatu SOS

Po skonfigurowaniu, alerty SOS
sg uruchamiane przez funkcje
wykrywania upadkow lub czerwony
przycisk SOS z boku zegarka, w
nastepujgcy sposob:

—
=

Wykrywanie upadku

Po upadku zegarek bedzie zbierat
informacje przez 20 sekund. Jesli
ruch zostanie wykryty w ciggu
pierwszych 5 sekund, alarm nie
zostanie uruchomiony.

Jesli ruch bedzie minimalny lub
zaden, zegarek zawibruje, aby
ostrzec uzytkownika i poprosi¢ o
potwierdzenie upadku.

5
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Jedliwybierzesz , nie 7, sygnat
SOS zostanie anulowany.
Jesliwybierzesz , tak 7, sygnat
SOS zostanie wystany.

Jeslipo 30 sekundach nie zostanie
wybrana zadna z opcji, sygnat
SOS zostanie wyi’fany.




Zmiana ustawien zegarka i
wyswietlacza

Przesun palcem do ekranu Ustawien,
anastepnie wybierz zgdang opcje.

S o)
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Angielskijest jezykiem domysinym.
Nacisnij, aby przetgczac sie
miedzy dostepnymi jezykami.

Poziom jasnosci

Dostosuj jasnos¢, wybierajac
przyciski Plus i Minus. Nalezy
pamietac, ze poziom jasnosci
bezposrednio wpitywa na
zywotnos¢ baterii.

Format czasu 12H/ 24H

Umozliwia przetaczanie migedzy
12-godzinnym a 24-godzinnym
formatem wys$wietlania czasu.
Domys$inie urzgdzenie ustawione
jestna format 24-godzinny.

Temperatura

Jednostka °C Celsjusza @

Infourzadz >|

Caremate Ql

Wybierz pomiedzy stopniami
Celsjusza i Fahrenheita.

Informacje o urzgdzeniu

oC IMEI:
Jednostka ‘%, 351358811149753
™
Inf o urzadz Q 460082515704985)
MCU:
Caremate QR it 3.4.5_50331UF4.2

Nacisnij ,Informacje o urzgdzeniu”,
aby uzyskac dostep do numeru IMEI
iinnych szczeg6téw zwigzanych
z kartg SIM.

Przywracanie ustawien
fabrycznych

@
-/ mp | Ustawienia fabr.

Jrwa resetowanie Reset zakonczony,

Naci$niecie i potwierdzenie

przywrécenia ustawien fabrycznych

spowoduje ponowne uruchomienie

urzadzenia z ustawieniami domysinymi.
-6-




Synchronizacja danych

Po zmianie ustawieh bezposrednio
na zegarku lub przez Panelu
Sterowania albo po udostepnieniu
przez nas aktualizacji
oprogramowania, konieczna
bedzie synchronizacja danych.

Aby to zrobi¢, przesun palcem w
lewo, az zobaczysz ekran ,WWW”.
Poczekaj, az zegarek wyswietli
zielony znacznik. Jesli wyswietli
sie czerwony krzyzyk, sprawdz
site sygnatu i sprébuj ponownie.

Wykonaj aktualizacje OTA

Po otrzymaniu powiadomienia e-
mailem, nalezy wykonac aktualizacje
OTA, a nastepnie zsynchronizowaé
dane. Dzieki temu Twoje urzgdzenie
bedzie miato najnowsze kalibracje
i funkcje stworzone przez naszych
inzynieréw.
-7-

Przesun palcem po ekranie, az
zobaczysz menu Ustawienia.
Przesun palcemw dot, az zobaczysz
, Aktualizacja OTA”. Wybierz
, Aktualizacja OTA”, a nastepnie
potwierdz, ze chcesz dokona¢
aktualizacji.

Ustaw. fabr. >

Uwaga: jesli pojawi sie informacja
,Masz najnowszg wersje”, sprawdz,
czy otrzymates$ e-mail z informacjg
o aktualizaciji. Jesli tak, zsynchronizuj
dane, a nastepnie sprébuj ponownie
wykonaé aktualizacje OTA. Jesli
masz problemy z wykonaniem
aktualizacji, dajnam znac¢, a my
zdiagnozujemy problem zdalnie.

Uwaga: po zakonczeniu aktualizaciji
OTA urzadzenie zostanie ponownie
uruchomione. Urzgdzenie moze
pozostac¢ wytgczone do 2 minut.

2. Korzystanie z Panelu
Sterowania online

W tym rozdziale dowiesz sie jak

zatozy¢ konto, aby zarzgdzac

swoimi urzgdzeniami, dodawac

kontakty, zmienia¢ ustawienia

pomiardéw, przeglgda¢ dane

dotyczgce zdrowia i alerty SOS.
-8-




Rejestracja konta

Zeskanuj jeden z naszych kodéw
QR lub wejdz na strone https://
caremate.audarhealth.com/, aby
zatozy¢ bezptatne konto.

Jednostka ‘%
-

caremate.audarhealth.com

O

. J

Wprowadz nazwe uzytkownika,
adres e-mail i prawidtowe hasto,
aby zarejestrowac nowe konto.

Musisz klikng¢ ,Pobierz kod” i
wprowadzi¢ kod weryfikacyjny
wystany na Twéj adres e-mail,
zanim bedziesz mogt zarejestrowaé
swoje konto.

-9-

Logowanie do konta

Po udanej rejestracji mozesz
zalogowac sie, podajgc prawidtowe
dane.

Polski

AUDAR Health

A Caremate Remote Monitoring Platform
S Wprowad? adres e-mail

(&) Wprowadz? haslo skiadajgce sic z B

Zapamigtaj mnie

* Wielka Brytania

Nie pamigtam hasta Zargjestruj

Jesli zapomnisz hasta, kliknij link
na stronie logowania. Bedziesz
musiat utworzy¢ nowe hasto i
ponownie zweryfikowa¢ swéj adres
e-mail.

Aby uzyska¢ szybki dostep do
panelu sterowania, zalecamy
dodanie go do zaktadek.




Dodawanie urzgdzenia

Po zalogowaniu sie do Panelu
kliknij ,Dodaj urzgdzenia” w prawym
gérnym rogu.

Bedziesz potrzebowac¢ numeru
IMEI swojego urzadzenia, ktéry
znajdziesz w dziale ,Informacje o
urzagdzeniu” w swoim zegarku.

Dodaj urzadzenie

Wiprowadzic ostatnie szesc cyfr IME

Wybierz ,Jestem uzytkownikiem”,
aby skonfigurowaé wiasne urzgdzenie.

Wybierz ,Nie jestem uzytkownikiem”,
jesli urzadzenie zostanie
zarejestrowane na innym koncie.

Dodawanie Opiekuna

Zapro$ inne konta do przegladania
swoich danych i alertow, klikajgc
,Opiekun administrator”, a nastepnie
,Dodaj Opiekuna”.

Uwaga: Aby otrzymac zaproszenie
do Panelu, dana osoba musi zatozy¢
bezptatne konto Audar.

-11-

Wyznaczanie Kapitana

.Kapitan” danego urzgdzenia moze
zmienia¢ ustawienia pomiarow i
zarzgdzac¢ wszystkimi ustawieniami
konta.

Uzytkownik moze wyznaczy¢ kogo$
innego jako Kapitana, klikajgc
» Wyznacz nowego Kapitana” w
sekcji ,Opiekun administrator”.

Uzytkownik bedzie mégt przeglgdaé
dane i alerty, ale nie bedzie mogt
wchodzi¢ w interakcje z zadnymi
ustawieniami.

Alerty SOS

Kazdy alert SOS zawiera nazwe
uzytkownika, znacznik czasu i
lokalizacje urzgdzenia i moze byc¢
wystany na numer telefonu lub
adres e-mail.

Dodaj kontakty za pomoca pulpitu
nawigacyjnego za posrednictwem:
Administrator urzgdzenia > SOS

Uwaga: Kazdy kontakt, ktéremu
zostanie wystany alert za
posrednictwem numeru telefonu,
zuzyje 1 token alertu SOS z
urzgdzenia.

Aby dotadowac tokeny, przejdz do
Panelu sterowania:
Administrator urzgdzenia > SOS >
Dotadowanie




Alerty o odchyleniach

Kazdy Alert Odchylenia zawiera
nazwe uzytkownika, znacznik czasu
i parametr zyciowy, ktérego dotyczy
odchylenie. Alert moze by¢ wystany
na numer telefonu lub adres e-mail.

Dodaj kontakty za pomocg Panelu
sterowania za posrednictwem:
Administrator urzgdzenia > Odchylenia

Uwaga: Kazdy kontakt, do ktérego
wystano alert za posrednictwem
numeru telefonu, zuzyje 1 kredyt z
urzgdzenia. Aby dotadowac kredyty,
przejdz do Panelu sterowania:
Administrator urzadzenia >
Odchylenie > Dotadowanie

Informacje kontaktowe
Mozesz doda¢ maksymalnie 5
kontaktow telefonicznychi 2 kontakty
e-mail. Jeden kontakt zostanie
przypisany jako ,Gtéwny” i zostanie
powiadomiony jako pierwszy.

Kontakty telefoniczne otrzymaja
wiadomos$ci SMS i potaczenia z
nastepujgcego numeru, ktéry
mozesz zapisac na przyktad jako
, Audar Alert”, aby unikngé w
przysztosci niepewnoéci co do
przychodzacych potgczen lub
wiadomoséci SMS:

+44(0) 7700 177800
13-

Wysytanie wiadomosci alarmowych
na kontakty e-mailowe nie wigze sig
z zadnymi dodatkowymi optatami.

Dokonywanie pomiaru

Aby uzyska¢ najdoktadniejsze pomiary:

- No$ E2 wystarczajgco ciasno.

- No$ E2 okoto 4 cm nad nadgarstkiem.

- Potéz dton na ptaskiej powierzchni,
pozostawiajac jg rozluzniong, ale
nieruchoma.

W przypadku ci$nienia krwi upewnij sie,
ze uzupetniasz regularnie kalibracje
ci$nienia krwi w panelu sterowania,
uzywajgc danych z cisénieniomierza
klasy medyczne;.

Aby wypetni¢ warto$¢ kalibracji, przejdz
do pulpitu nawigacyjnego:
Administrator urzgdzenia > Ustawienia

3. Pozostate informacje o urzadzeniu
Podwdjny tryb loT

Audar E2 uzywa karty SIM
podwaéjnego trybu loT, do tgczenia
sie z sieciami bezprzewodowymi
NB-loT i LTE-M. Przetgczanie
pomiedzy sieciami dokonuje sie
dynamicznie w zalezno$ci od tego,
ktora sie¢ ma najsilniejszy sygnat
w danym miejscu. Mozesz sprawdzi¢
ktora siec jest aktualnie w uzyciu,

-14-




obserwujgc, N ” (dla NB-10oT) lub
, M” (dlaLTE-M) na gtbwnym
ekranie zegarka.

Raporty dobrostanu Audar

Uzytkownicy monitorow parametréw
zyciowych Audar loT moga korzystaé
z ustug dobrostanu wspieranych przez
sztuczng inteligencje i dostosowanych
doindywidualnych potrzeb, dostepnych
zdalnie za posrednictwem panelu
Caremate oraz aplikacjiinternetowe;.

Vzmienna zywotnos¢ baterii

Srednia Zywotno$6 baterii wynoszaca
10 dni jest obliczana na podstawie
cogodzinnych pomiaréw parametrow
zyciowych. Jesli zwiekszysz liczbe
automatycznych pomiaréw, wykonasz
duzg liczbe pomiaréw recznych lub
wyslesz wiele alertow SOS z danymi
GPS, zywotnos¢ baterii zmniejszy sie.
| odwrotnie, jesli bedziesz wykonywac
pomiary rzadziej | wytaczysz
wykrywanie upadkow, zywotno$¢
baterii wzro$nie.

Wykrywanie czy urzadzenie
jest noszone

E2 uzywa technologii SCC (Skin
Contact Check) przed wykonaniem
pomiaru, aby oszczedzac¢ baterie,
jesliurzadzenie nie jest noszone.

Jesli okaze sie, ze nie sg
wykonywane zadne pomiary,
upewnij sie, ze:

-15-

Plastikowa folia na spodzie
zegarka, zakrywajgca aparat
pomiarowy, zostata usunieta.

Nosisz urzgdzenie w prawidtowej
pozycji i wystarczajgco ciasno.

Specyfikacja

Tetno 30~240bpm, +1.5 bpm
Temperatura 32~42°C, +£0.3°C

ciata
Poziomtlenu | 90~100%  RMSE <3.4%
we krwi SpO2

Zakresy Skurczowe: 80~180mmHg
cisnieniakrwi | Rozkurczowe: 50~120mmHg
+8mmHg

Przerwy pomiedzy| 0.5, 1, 2, 4 godziny
automatycznymi
pomiarami
Lokalizacja GPS 5~50 Metrow
Wifi 10~100 Metrow

Wyswietlacz 1.09" TFT 240x240 ekran dotykowy

Bateria 10 dni pracy
45 dni czuwania

Zakres -10°C do 45°C
temperatur pracy

Wodoodpornos¢ | IP67
Karta SIM Wbudowana MFF2

Sieci loT NB-loTiLTE-M

Poza powyzszymi zakresami,
pomiary bedg odczytywane przez
urzadzenie jako ,Niejednoznaczne”.

Aby zobaczy¢ liste krajow i ich sieci

loT, sprawdz online, poniewaz loT

rozwija si¢ i lista stale ulega zmianie.
-16-




Ograniczenia pomiarow

Pomiaréw nie nalezy wykonywac
w czasie cigzy.

Pomiaréw nie nalezy wykonywac
bedgc pod wptywem alkoholu.

Pomiary mogg by¢ zawodne, jesli
uzytkownik ma wszczepiony
rozrusznik serca lub inne urzgdzenie.

Pomiary mogg sie nie powies¢ z
powodu nieudanej absorpcji Swiatta,
spowodowanej przez pigmentacje
skory, barwniki, grube wtosy lub
suche/martwe komérki naskorka.

Wykrywanie upadkéw jest dostrojone
do silnych i szybkich upadkow i nie
wykryje powolnych upadkow.

Wykrywanie upadkéw moze
identyfikowa¢ sporty kontaktowe
lub inng aktywnos$¢ fizyczng jako
upadek. Upewnij sie, ze uzytkownik
wie, jak oznaczy¢ wykrycie jako
fatszywy alarm za pomoca ekranu
zegarka.

Dane GPS sg udostepniane tylko
podczas alarmu SOS. Jesli danych
o lokalizacji nie mozna uzyskac¢ w
momencie uruchomienia sygnatu
SOS, zostang one wystane tak
szybko, jak to bedzie mozliwe po
uruchomieniu sygnatu SOS.

Zalecenia medyczne

Audar E2 to urzgdzenie lifestylowe,
a dostarczone dane powinny by¢
wykorzystywane wytgcznie do
podejmowania osobistych decyzji
dotyczacych stylu zycia. Dane
dostarczone przez E2 nie powinny
by¢ wykorzystywane do wykrywania,
diagnozowania ani leczeniazadnego
konkretnego stanu chorobowego.
Nie rozpoczynaj, nie koncz ani w
zaden inny sposéb nie zmieniaj
zalecen lekarskich na podstawie
danych otrzymanych przez E2.
Zawsze postepuj zgodnie z
zaleceniami lekarza.

Uzytkownicy z rozrusznikiem serca
lub inng podobng technologig
medyczng muszg skonsultowac
sie z lekarzem w celu uzyskania
informacji dotyczgcych ich
urzadzenia medycznego, przed
rozpoczeciem korzystaniaz E2. E2,
kabel fadujacy i standardowy pasek
zawierajg elementy magnetyczne,
ktére mogg zaktécac dziatanie
urzgdzen medycznych. W razie
potrzeby mozna kupi¢ alternatywne
paski bez elementéw magnetycznych.




Gwarancja

Gwarancja na produkt wynosi 24 miesiece od
daty zakupu. W ciggu tego okresu w mato
prawdopodobnym przypadku wystgpienia
jakiejkolwiek wady wynikajgcej z wadliwych

materiatéw lub wykonania, urzgdzenie zostanie

wymienione lub naprawione bezptatnie (jesli to

mozliwe). Produkt alternatywny bedzie oferowany
w przypadku, gdy produkt nie jest juz dostepny
lub mozliwy do naprawy.

Niniejsza gwarancja podlega nastgpujacym warunkom:
m Gwarancja jest wazna tylko w kraju, w ktorym
produkt zostat zakupiony.

m Produkt musi by¢ prawidtowo zainstalowany
i obstugiwany zgodnie z instrukcjami podanymi
w niniejszej instrukcji obstugi.

m Produkt musi by¢ uzywany wytacznie do celow
domowych. Gwarancja obejmuje jedynie
urzgdzenia gtéwne i nie obejmuje akcesoriow.
m Gwarancja nie obejmuje szkdd spowodowanych
przez niewtasciwe uzycie, zaniedbanie, wypadek
i kleske zywiotowa.

m Gwarancja zostanie uniewazniona, jesli produkt
zostanie odsprzedany lub uszkodzony wskutek
nieprofesjonalnych napraw. Producenci nie
ponoszg zadnej odpowiedzialnoséci za
przypadkowe lub wtérne szkody.

m Przed zwréceniem produktu skonsultuj sie z
naszym doradcg klienta; nie ponosimy
odpowiedzialnoéci za jakiekolwiek nieuzgodnione
zwroty produktu.

m Kazdy wadliwy produkt musi zosta¢ zapakowany
i zwroécony w oryginalnym opakowaniu wraz ze
wszystkimi akcesoriami i oryginalng kopig
dowodu zakupu.

Gwarancja jest uzupetnieniem i nie zmniejsza
Twoich ustawowych lub prawnych uprawnien.

Obstuga klienta:
Telefon: +44 (0) 845 250 0586
Email: service@audarhealth.com

Cce

Ten produkt jest zgodny z zasadniczymi wymaganiami
i innymi odpowiednimi postanowieniami dyrektywy
2014/53/UE. Deklaracje zgodnosci mozna znalezé
w Internecie pod adresem
http://www.augustint.com/en/declaration.
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